Smlouva o technické podpoře a servisu ekonomického systému Money S3


Smlouva o technické podpoře a servisu ekonomického systému Money S3

Na základě příslušných §§ Obchodního zákoníku se níže uvedené smluvní strany

obchodní jméno:
Libor Jiránek DE BUREAU

adresa:
Budějovická 2001, 39002 Tábor

adresa pro písemný styk:
Vožická 2582, 392 02 Tábor

statutární zástupce:
Libor Jiránek

IČO: 46698272
DIČ: CZ6904301723

bankovní spojení:
Česká spořitelna, a.s., 704 812 349 / 0800

(dále jen POSKYTOVATEL)

a

obchodní jméno:



adresa:


adresa pro písemný styk:


statutární zástupce:



pověřený pracovník:


IČO:


DIČ:


(dále jen PŘÍJEMCE)

dohodli na poskytování a přijímání  níže uvedených služeb.

I. Vymezení pojmů

I.1 CENÍK. CENÍKEM ve smyslu této smlouvy rozumíme platný ceník POSKYTOVATELE. Aktuální ceník je vždy k dispozici na www.jiranek.cz  

I.2 ESV. ESV ve smyslu této smlouvy je zkratka pro ekonomický systém Money S3.

I.3 EULA. EULA je  „Licenční smlouva s koncovým uživatelem na software společnosti CÍGLER SOFTWARE a.s.“ mezi konečným uživatelem ESV a CÍGLER SOFTWARE, upravující jejich vzájemný vztah.

I.4 KOMPLEXNÍ SERVIS. Poradenská činnost a konzultace, odstraňování eventuelních negativních jevů  bránících řádnému využití ESV bez ohledu na to, zda byly způsobeny uživatelskou chybou či jinou příčinou. Úspěšné poskytování KOMPLEXNÍHO SERVISU je podmíněno bezchybným fungováním hardwarových a systémových prostředků PŘÍJEMCE.

I.5 SERVISNÍ LIST. Formulář, na kterém POSKYTOVATEL vykáže veškeré služby, které u PŘÍJEMCE provedl včetně přepravních výloh. SERVISNÍ LIST musí být řádně vyplněný a potvrzený zodpovědným pracovníkem PŘÍJEMCE. Na SERVISNÍM LISTU je uvedena kalkulace ceny provedených služeb.

I.6 OSOBNÍ KONZULTANT. Služba, která je poskytována uživateli ESV na mobilním telefonu přiděleného konzultanta. Konzultant zná individuální situaci u zákazníka a je schopen okamžité reakce. Současně má každý konzultant omezen počet zákazníků, takže je zaručena dostupnost této služby

II. Předmět  smlouvy

II.1 Za podmínek této smlouvy  se POSKYTOVATEL zavazuje k poskytnutí níže uvedených služeb PŘÍJEMCI, který je vlastníkem licence ESV. PŘÍJEMCE se zavazuje za podmínek uvedených ve smlouvě tyto služby přijmout. Služby budou poskytovány konzultantem  Liborem Jiránkem. 

II.2 Pravidelný KOMPLEXNÍ SERVIS. Poskytovatel se zavazuje poskytnout PŘÍJEMCI v jeho sídle poradenskou činnost, konzultace a vlastní servis v rozsahu 3 hodin odborného pracovníka měsíčně včetně dopravy do 25 km od sídla POSKYTOVATELE a to v termínech, určených na jiném místě této smlouvy.

II.3 KOMPLEXNÍ SERVIS nad rámec pravidelného KOMPLEXNÍHO SERVISU na základě objednávky PŘÍJEMCE do dvou pracovních dnů. 

II.4 Služba OSOBNÍ KONZULTANT na tel čísle 602 466 533.

III. Cena poskytovaných služeb

III.1 Paušální poplatek za služby uvedené v čl. II. odst. 2, odst. 4. činí 3 490,- Kč bez DPH/měsíčně. 

III.2 Služby podle čl. II., odst.  3. budou evidovány na SERVISNÍCH LISTECH a kalkulovány podle platného CENÍKU POSKYTOVATELE.

III.3 Přepravní výlohy nad vzdálenost  25 km od sídla  POSKYTOVATELE jsou účtovány podle platného CENÍKU POSKYTOVATELE.

IV. Platební podmínky

IV.1 Cena podle čl. III., odst. 1. bude placena předem a to vždy na jeden kalendářní rok a uhrazena na základě faktury se splatností 10 dní. 

IV.2 Cena podle čl. III., odst. 2 a odst. 3 bude uhrazena PŘÍJEMCEM na základě faktury se splatností 10 dní po provedení objednaných prací.

IV.3 V případě pozdní úhrady faktur souhlasí PŘÍJEMCE s penalizací 0,5% (jednapolovinaprocenta) za každý den prodlení platby. Povinnost zaplatit cenu služeb považují smluvní strany za splněnou okamžikem připsání platby na účet POSKYTOVATELE. 

V. Termíny poskytovaných služeb

V.1 KOMPLEXNÍ SERVIS podle v čl. II., odst. 2. je prováděn pravidelně jednou měsíčně.  Konkrétní termín je otázkou dohody s PŘÍJEMCEM. Tři hodiny v měsíci je nutno čerpat najednou v předem dohodnutém termínu. Ten může být dán i relativně. Např. každé poslední úterý v měsíci v 9 hodin. Podle potřeb PŘÍJEMCE je možné tento měsíční paušál nevyčerpaný v předchozím měsíci kumulovat do jedné déletrvající návštěvy u PŘÍJEMCE, nejdéle však v trvání jednoho pracovního dne, maximálně 6 hodin. 

V.2 Veškerý KOMPLEXNÍ SERVIS, dle čl. II., odst. 3., bude poskytnut na základě objednávky PŘÍJEMCE v termínu dohodnutém po objednání služby a to nejpozději do dvou pracovních dní následujících ode dne objednání.

V.3 Dostupnost služby OSOBNÍ KONZULTANT, dle čl. II., odst. 4. je v pracovní dny od 8 do 17 hodin. Po dohodě s konzultantem je možné zajistit jednorázovou dostupnost také v jiných časech. Cena dostupnosti této služby mimo pracovní dobu se řídí platným CENÍKEM POSKYTOVATELE.

V.4 Termíny  plnění poskytovaných služeb jsou pro POSKYTOVATELE závazné pouze v případě, že PŘÍJEMCE není v prodlení s platbami faktur vystavených na základě ustanovení  čl. IV.  

VI. Povinnosti POSKYTOVATELE

VI.1 V termínech dohodnutých touto smlouvou provádět paušální KOMPLEXNÍ SERVIS včetně poradenské a konzultační činnosti.

VI.2 Předkládat PŘÍJEMCI k podpisu řádně vyplněné servisní listy bez ohledu na to, zda se jednalo o úplatné a nebo bezúplatné služby. 

VI.3 V případě nutnosti změny dohodnutých termínů KOMPLEXNÍHO SERVISU z  provozních důvodů,  je POSKYTOVATEL povinný dohodnout s PŘÍJEMCEM náhradní termín a nejpozději ve lhůtě do 48 hodin po původně stanoveném termínu uvedeném v čl. V., odst. 1. tento zásah provést.

VII. Povinnosti PŘÍJEMCE

VII.1 PŘÍJEMCE se zavazuje proškolit obsluhu ESV.

VII.2 PŘÍJEMCE zajistí pro poskytování služeb v rámci této smlouvy bezchybné fungování hardwarových a systémových prostředků, na kterých je ESV provozován.

VII.3 PŘÍJEMCE se zavazuje respektovat doporučení POSKYTOVATELE týkající se nastavení a konfigurace používaných hardwarových a systémových prostředků PŘÍJEMCE.

VII.4 PŘÍJEMCE se zavazuje vyvinout nezbytnou součinnost při řešení požadavků POSKYTOVATELE, tak aby nebylo z jeho strany bráněno plnění závazků vyplývajících z této smlouvy.

VII.5 V případě, že má PŘÍJEMCE výhrady k poskytnutým službám nebo kalkulaci ceny na SERVISNÍM LISTU, je povinen  na SERVISNÍ LIST výhrady výslovně uvést.

VII.6 Uhradit včas a řádně poplatky podle čl. IV.

VII.7 Službu OSOBNÍ KONZULTANT využívá pouze „Pověřený pracovník“ PŘÍJEMCE uvedený v záhlaví smlouvy u kontaktů na PŘÍJEMCE.

VII.8 KOMPLEXNÍ SERVIS objednává u POSKYTOVATELE pouze „Pověřený pracovník“ PŘÍJEMCE.

VII.9 Pověřený pracovník PŘÍJEMCE bude kontaktovat konzultanta na mobilní telefonu uvedeném v čl. II. z telefonního čísla …………………. nebo ………………….

VIII. Doba plnění

VIII.1 Tato smlouva se sjednává na dobu neurčitou s účinností od …………….

VIII.2 Smlouva může být ukončena:

· písemnou výpovědí kterékoliv ze smluvních stran, a to i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí jeden měsíc a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé straně.

· písemným odstoupením ze strany POSKYTOVATELE, je-li PŘÍJEMCE v prodlení s úhradou poplatku za služby dle čl IV. více než 20 dnů

· písemným odstoupením ze strany PŘÍJEMCE, neplní-li POSKYTOVATEL své povinnosti řádně a včas v souladu s touto smlouvou. Na toto porušování povinností musí být POSKYTOVATEL písemně upozorněn.

· vzájemnou písemnou dohodou smluvních stran

VIII.3
V případě ukončení smlouvy vrátí POSKYTOVATEL případné přeplatky na službách na bankovní účet PŘÍJEMCE. 

IX. Ostatní ujednání

IX.1 POSKYTOVATEL si vyhrazuje právo změny konzultanta uvedeného v čl. II. v závislosti na aktuální dostupnosti pracovníků POSKYTOVATELE.

IX.2 Právní vztahy a podmínky výslovně neupravené touto smlouvou se v plném rozsahu řídí smlouvou EULA.

IX.3 Obě zúčastněné strany prohlašují, že se shodly na všech ujednáních této smlouvy a svými podpisy stvrzují platnost této smlouvy.

IX.4 Případné změny a dodatky této smlouvy mohou být provedeny pouze písemně a to číslovaným dodatkem k této smlouvě podepsaným oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 

IX.5 Smluvní strany jsou povinny neprodleně ohlásit všechny změny, které mohou mít vliv na znění této smlouvy.

IX.6 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá strana obdrží jeden stejnopis.

V Táboře dne  

V ……. dne….

……………………………………….                         
……………………………………..


za poskytovatele
za příjemce 


Libor Jiránek
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